Datenschutzerklarung (gultig bis 24.05.2018)

Wir freuen uns uber Ihr Interesse an unserer Webseite. Der Schutz Ihrer Privatsphére ist fir
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich tber den Umgang mit lhren
Daten:

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogene  r Daten

Sie kénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen lhres Internet
Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der
angeforderten Datei. Diese Daten werden ausschlie3lich zur Verbesserung unseres
Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf Ihre Person.
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Warenbestellung oder bei Er6ffnung eines freiwillig mitteilen.

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung
ausschlie3lich zur Erfullung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger Abwicklung
des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten fir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften
geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung
von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte
Kreditinstitut weiter. Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen bericksichtigt. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht.

Datensicherheit

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
Malnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten
durch unbefugte Personen. Der Zugang zu Ihrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe lhres
personlichen Passwortes moglich. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln. Loggen Sie sich aus und schlie3en Sie das Browserfenster, wenn Sie die
Kommunikation mit uns beendet haben. Dies gilt insbesondere dann, wenn Sie den
Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Anderung und Léschung personenbezogener Daten

Sie haben selbstverstéandlich jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Speicherung
und Verwendung mit Wirkung fir die Zukunft teilweise oder vollstdndig zu widerrufen. Sofern
der Lschung bestimmter Daten nicht Gesetze - insbesondere im Hinblick auf Daten fur
abrechnungs- und buchhalterische Zwecke - entgegenstehen, werden wir daraufhin die
entsprechenden Daten I6schen. Im Bereich der personalisierten Dienste konnen Sie nach
dem Einloggen unter dem Link 'Kundenkonto' oder 'Mein Kundenkonto' Ihre Benutzerdaten
einsehen und aktualisieren oder Ihr Kundenkonto I6schen.



Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber die bezuglich lhrer Person gespeicherten
Daten. Da wir bemuht sind, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller
technischen und organisatorischen Mdglichkeiten so zu speichern, dass sie fur Dritte nicht
zuganglich sind, eine vollstandige Datensicherheit bei der Kommunikation via E-Mail jedoch
von uns nicht gewahrleistet werden kann, bitten wir um Verstandnis dafir, dass unsere
Auskunft Gber vertrauliche Informationen nur auf dem Postwege erfolgen kann.

Cookies

Es ist nicht notwendig, Cookies zu aktivieren, um die Funktionalitat dieses Shops zu nutzen.
Der Shop arbeitet mit so genannten Session-ID, um mehrere zusammengehdérige Anfragen
eines Nutzers zu erkennen und einer Browser-Sitzung zuzuordnen. Die Session-ID wird je
Aufruf der Seite an die jeweilige URL angehangt.

Sofern Sie Cookies in Ihrem Browser zugelassen haben, werden temporare Textdateien
(Session Cookies) erstellt, um mehrere zusammengehdrige Anfragen eines Nutzers zu
erkennen und einer Browser-Sitzung zuzuordnen. Sie werden nach dem Ende der Browser-
Sitzung von Ihrem Rechner geléscht werden.

Externe Links

Zu lhrer optimalen Information finden Sie auf unserer Website externe Links, die auf Seiten
Dritter verweisen. Wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass die Garantien dieser
Datenschutzerklarung dort nicht gelten. Bitte beachten Sie deshalb die jeweiligen
Regelungen anderer Anbieter zum Datenschutz.

Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Falls Sie Fragen haben, die hier nicht beantwortet werden
konnten, kénnen Sie uns gerne kontaktieren. Auskunftsersuchen im Zusammenhang mit
unserer Datenschutzerklarung und der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten richten Sie
bitte an:

Mikrofaser-Aktiv

Michael Rudiger Schillinger

Am Koppelkamp 1

45731 Waltrop

Tel.: +49(0)231-806805

E-Mail: info@mikrofaser-aktiv.de



Datenschutzerklarung (giltig ab 25.05.2018)
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Die Nutzung unserer Website
ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Soweit auf unseren Seiten
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben
werden, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdrickliche
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Mikrofaser-Aktiv

Inhaber: Michael Riudiger Schillinger
Am Koppelkamp 1

45731 Waltrop

Deutschland

Tel.: 0231-806805

Fax: 02309-930759

E-Mail: info@mikrofaser-aktiv.de
Website: www.mikrofaser-aktiv.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Wir kénnen als Kleinunternehmer auf einen Datenschutzbeauftragten verzichten, da sich
weniger als 10 Beschéftigte in unserem Unternehmen standig mit der automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten beschéftigen und der Hauptgeschaftszweck nicht in
der Verarbeitung sensibler Daten bzw. in der geschaftsmaRigen Ubermittlung von Daten mit
Personenbezug besteht.

A. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Die Funktion und die Kommunikation unseres Services sind auf die Daten unserer Nutzer
angewiesen. Dabei sind personenbezogene Daten besonders sensibel — damit sind alle
Informationen gemeint, welche sich eindeutig auf eine bestimmte, natirliche Person
zuruckfuhren lassen. Laut DSGVO besteht fiir uns die Verpflichtung, den gesamten Umfang
aller derartigen Daten aufzulisten.

Durch die Nutzung unserer Seite werden folgende personenbezogene Daten nach DSGVO



erhoben:

- Vor- und Zuname
- Anschrift

- Firmenname

- Land

- Telefonnummer

- Telefaxnummer

- E-Mail-Adresse

- IP-Adresse

Diese Daten fallen an, wenn Sie folgende Funktionen benutzen:
- Registrierung zum Abschluss eines Kaufvertrages

- Anderungen im Kundenkonto

- Anderungen der Rechnungs- und/oder Lieferadressen

- Aufruf unserer Webseiten

- Kontaktformular

- Widerrufsformular online

- Produktbewertungsformular

Wir versichern, dass diese Daten ausschlie3lich dem Funktionieren und der Verbesserung
unseres Angebotes dienen. Laut geltenden Vorschriften werden diese Daten nur fur die Zeit
erhoben, wie Sie unseren Service nutzen. Die gesetzlich geltenden Léschvorschriften
werden eingehalten.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht méglich
ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezoge ner Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur
Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich sind.
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und tUberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als



Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.
Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht.

B. Bereitstellung der Website und Erstellung von Lo gfiles
Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Files, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Diese Daten sind nicht
bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtréaglich zu
prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden
hierbei erhoben:

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Der Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

Die Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu erméglichen. Hierfir muss die IP-
Adresse des Nutzers fir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in
Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns



die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet
in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist
dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in
Lodfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariber hinausgehende
Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder
verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmdéglichkeit.

C. Verwendung von Cookies
Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die von uns verwendeten
Cookies sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs
automatisch geldscht. Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Félle oder generell ausschlie3en sowie das automatische Léschen der
Cookies beim Schliel3en des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um unsere Website
nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der
aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:



(1) Spracheinstellungen
(2) Artikel in einem Warenkorb
(3) Log-In-Informationen

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:
(1) Warenkorb

(2) Ubernahme von Spracheinstellungen

(3) Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigun gsmoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tiber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fur unsere Website deaktiviert, kbnnen maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Website vollumfénglich genutzt werden.

D. Registrierung
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe
personenbezogener Daten zu registrieren. Sdmtliche Daten, welche im Rahmen einer
Bestellabwicklung von den Kunden eingegeben werden, werden gespeichert. Folgende
Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

Personliche Daten

- Anrede: Herr Frau

- Vorname

- Nachname

- E-Mail-Adresse

Firma

- Firmenname



Adresse

- Strasse

- Postleitzahl

- Stadt

- Land

Kontakt

- Telefonnummer
- Telefaxnummer

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:
(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur
Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a und b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist zur Erflllung eines Vertrages mit dem Nutzer oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich. Auf unserer Website ist die
Bestellung von Mikrofaserprodukten im Rahmen von Versandgeschaften moglich. Anschrift
und E-Mail-Adresse sind zur Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (Versand,
Auftragsbestatigung) erforderlich. Die Telefonnummer dient der schnellen Abklarung von
Fragen zu Produkt — und Vertragsdetails. Jeder Kunde kann ein passwortgeschitztes
Kundenkonto einrichten. Dieses beinhaltet eine Ubersicht iiber getatigte Bestellungen und
aktive Bestellvorgange. Sofern Sie als Kunde den Onlineshop verlassen, werden Sie
automatisch ausgeloggt. Der Betreiber Gbernimmt keine Haftung fir Passwortmissbrauch,
sofern dieser nicht von dem Betreiber selbst verursacht wurde.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erflllung
eines Vertrags oder zur Durchfuihrung vorvertraglicher MaRnahmen dann der Fall, wenn die
Daten fur die Durchfiihrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss
des Vertrags kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu
speichern, bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.
Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fiir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in
dem das Vertragsverhaltnis beendet wurde) gespeichert und danach geléscht. Dies gilt
ausnahmsweise nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten (gemal HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind oder wenn Sie in eine dariber hinausgehende Speicherung eingewilligt
haben.



Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldésen. Die Uber Sie
gespeicherten Daten kdnnen Sie jederzeit abandern lassen. Eine Léschung des
Kundenkontos ist Uber die Seite zum Aufruf Ihres Kundenkontos moglich. Sind die Daten zur
Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich,
ist eine vorzeitige Léschung der Daten nur maglich, soweit nicht vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen.

E. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches flir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind:

- Name

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer

- Herkunftsland

- internationale Vorwahl

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme tber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlief3lich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung der Daten, die im
Zuge einer Ubersendung einer E-Mail tibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt
der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung



Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen
wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fur die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail tibersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliel3end geklart ist. Die wéhrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen
personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geléscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf,
so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In
einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgeftihrt werden. Mdchten Sie von Ihrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine Mitteilung in Textform. Sie kénnen uns
also gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden. Unsere
Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise. Alle
personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden
in diesem Fall geldscht.

F. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestéatigung dartber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche
Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentuber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;
(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fir die Festlegung der
Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden



personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverztiglich
vorzunehmen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu tUberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmafiig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen benotigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber
Ihren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrénkt,
durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Wurde die Einschréankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

Recht auf Loschung
Loschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:
(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder



Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht
und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter
Bertcksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemani
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegeniuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhéltnismaiigen Aufwand
verbunden. Ihnen steht gegenliiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese
Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und



maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aul3erdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Das Recht auf
Datentbertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der
Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sie haben die
Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft —
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter
Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Thnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen
Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdfdt. Die Aufsichtsbehoérde, bei der die
Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Giber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschlief3lich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs
nach Art. 78 DSGVO.

G. Datenschutzregeln Dritter

Diese Datenschutzerklarung betrifft nur die Nutzung und Weitergabe personenbezogener
Daten, die wir von lhnen im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Services
erfassen. Wenn Sie lhre Daten an Dritte weitergeben oder wenn Sie auf die Website eines
Dritten weitergeleitet werden, gilt dessen Datenschutzerklarung fir alle personenbezogenen
Daten, die Sie diesem Dritten bereitstellen oder dieser von lhnen erhebit.



